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QUALITÄTSMANAGEMENT
FÜR ZAHNÄRZTE

Chancen  •  Impulse  •  Ziele



Wir sind Ideen- und Impulsgeber,  um für Ihr Unternehmen mit

Wer wir sind
proxi.gmbh ist Ihr Partner für Qualitätsmanagement, speziell für Zahnärzte
– schlank, effektiv und günstiger Preis.

Wir machen Ihnen das Thema QM leichter:

• mit logischen Mustervorlagen

• einer modernen Software-Lösung

• und vielen Hilfestellungen

für jede Praxisgröße leicht umsetzbar

Vorteile der Zusammenarbeit mit der proxi.gmbh
Wir vermitteln Ihnen, welche Anforderungen an ein QM-System gestellt werden und zeigen Ihnen,
wie Ihre Praxislösung aussieht.

• Unsere Berater stehen Ihnen bei allen Fragen oder Problemen hilfreich zur Seite.

• Sie erhalten alle Leistungen aus einer Hand (Handbuch, Software, Schulung).

• Es werden alle Richtlinien des G-BA erfüllt und die MPG-Richtlinien sichergestellt.

• Das QM-System kann jederzeit von externen Zertifizierungsgesellschaften zertifiziert werden
– sofern gewünscht. Sprechen Sie uns an.

• proxi.gmbh hat eine über 10-jährige Erfahrung in der Dentalbranche und weiß, worauf es
ankommt.

Das Ergebnis ist eine Kundenzufriedenheit von über 90% mit der Bewertung „sehr gut“.

Öffentliche Beratungsförderung
Beratungskosten für Qualitätsmanagement-Systeme nach DIN EN ISO 9001:2008 können im
Rahmen des Förderprogrammes für Unternehmensberatungen des BMWi gefördert werden. Je nach
Bundesland beträgt der Zuschuss 50-75% bis zu einem Höchstbetrag von 1.500,00 6.

• Wir unterstützen Sie gern bei der Antragstellung.
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t  neuem Selbstbewusstsein neue Marktchancen auszuschöpfen.

Qualitätsmanagement – Chancen erkennen und nutzen
Voraussetzung für die Zulassung zur Abrechnung mit den Krankenkassen ist ein praxisinternes
Qualitätsmanagement-System für die Zahnarztpraxen, das bis spätestens 31.12.2010 ein-
geführt werden muss.

Sehen Sie diese Auflage als Ihre Chance, denn QM bedeutet: Sicherung der Patientenversorgung
und Optimierung Ihrer Praxisorganisation. Während Sie Patienten behandeln, können Sie
sich auf Ihre Mitarbeiter verlassen, alle Aufgaben werden zuverlässig wahrgenommen.

Je nach Bedarf und Ausrichtung der Zahnarztpraxis bieten wir zwei unterschiedliche
Modelle der Qualitätsmanagementberatung an.

Modell 1: QM-Beratung Basic
Vorbereitung auf die grundsätzlichen Anforderungen des G-BA mit Voraudit

• 2 Tage Beratung in der Praxis mit Voraudit und Maßnahmenplan

• Elektronisches Handbuch nach der praktikablen Lean On® Methode

• Exklusive Softwarelösung auf Basis MS Excel /Word mit umfangreichen Unterlagen
und den erforderlichen Aushängen und Unterweisungen in ausgedruckter Form

• Begleitende telefonische Beratung durch persönlichen Berater

• Inklusive Beratungsbericht

Preis: 2.500,– 7, zzgl. Fahrt- und Hotelkosten des Beraters für Termine vor Ort,
zzgl. 19% Mehrwertsteuer, abzgl. 50-75 % Beratungsförderung durch den Bund

Eigenanteil nach Förderung: ca. 1.000,– 7 bis 1.250,– 7 zzgl. Nebenkosten

Modell 2: QM-Beratung ISO 9001
Vorbereitung auf Einführung DIN EN ISO 9001:2008 inklusive der Anforderungen G-BA.

• 1 Beratertag: Analyse und erste erforderliche Handlungsansätze in der Praxis

• 2 Tage Beratung in der Praxis mit Voraudit und Maßnahmenplan

• Elektronisches Handbuch nach der praktikablen Lean On® Methode

• Exklusive Softwarelösung auf Basis MS Excel/Word mit umfangreichen Unterlagen und
den erforderlichen Aushängen und Unterweisungen in ausgedruckter Form

• Begleitung bei der Einführung bis zur Zertifizierung durch persönlichen Berater

• Inklusive Beratungsbericht

Preis: ab 3.700,– 7 (je nach Praxisgröße) zzgl. Fahrt- und Hotelkosten des Beraters für
Termine vor Ort, zzgl. 19% Mehrwertsteuer, abzgl. 1.500,– 7 Beratungsförderung durch
den Bund

Eigenanteil nach Förderung: ca. 2.200,– 7 zzgl. Nebenkosten

Die Einführung des Qualitätsmanagements orientiert sich entsprechend dem jeweiligen Beratungs-/ Seminarangebot
an den Richtlinien des Gemeinsamen Bundesausschusses und der Norm DIN EN ISO 9001:2008, inkl. Vorbereitung
auf die behördlichen Praxis-Prüfungen nach § 26 Abs. 2 Satz 2 MPG.
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QUALITÄT ist für jeden erreichbar

Stellen Sie sich dem Wettbewerb des Marktes und
legen Sie die Grundlagen für qualitatives Wachstum.

• Sicherung der Qualität
• Erfüllung der Richtlinien des G-BA
• Praxisorganisation und -dokumentation
• Kostenoptimierung
• Festlegung der Zuständigkeiten
• Aufdeckung von Verbesserungspotenzialen

= Verbesserung der internen Kommunikation
= Steigerung der Eigenverantwortung
= Wettbewerbsvorteile
= Zukunftsorientiertes Arbeiten
= Gewinnung neuer Kunden

Machen Sie Ihre Praxis fit für die Zukunft!


