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Informationen zur Matrix-Zertifizierung

Was ist eine Matrix-Zertifizierung?

Die Matrix-Zertifizierung ist die Zertifizierung einer Gruppe von Betrieben im Stich-
probenverfahren. Voraussetzung dafir ist ein einheitliches Qualitatsmanagement-
system, dass alle Betriebe — individualisiert — einsetzen. In einer Matrix Ubernimmt
dann eine zentrale Matrixstelle die Uberwachung der Qualitdtsmanagementsysteme
in allen Betrieben der Gruppe. Die Matrixstelle ist dafir verantwortlich, dass das

Qualitatsmanagement in allen Betrieben funktioniert.

Die externe Prif- und Zertifizierungsstelle begutachtet jahrlich intensiv die zentrale
Matrixstelle und Uberprift stichprobenartig die Gruppe. Der Umfang der Stichprobe
entspricht der Quadratwurzel der an der Matrix teilnehmenden Unternehmen. Die
externe Prif- und Zertifizierungsstelle schlie3t dann aus den Ergebnissen der Stich-

probe auf den Stand der ganzen Gruppe.

Die Betriebe, die in der Stichprobe geprift werden, wechseln in der Regel jahrlich,
so dass im Gegensatz zu einer Einzelzertifizierung die externe Prif- und Zertifizie-

rungsstelle einen Betrieb in der Gruppe nur etwa 4 Jahre direkt vor Ort Uberprift.
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Matrixstelle (Stammhaus)

Die Matrixstelle ist der Vertragspartner der Unternehmen und der externen Prif- und
Zertifizierungsstelle. Dabei bleiben die Betriebe in der Matrix nattrlich rechtlich
selbststandig. Die Matrixstelle Gberwacht alle Betriebe im Sinne des Qualitdtsmana-
gements. Jeder Betrieb ist fir sein eigenes Qualitdtsmanagement verantwortlich
und fiihrt selbststandig alle Uberwachungsinstrumente des Qualititsmanagements
in den festgelegten Intervallen aus. Die Ergebnisse (Dokumentation) leitet jeder Be-
trieb an die zentrale Matrixstelle weiter. Die Matrixstelle bewertet die Unterlagen und
schlie3t daraus auf den Status des Qualitdtsmanagements im Betrieb. Die Matrix-
stelle informiert die einzelnen Betriebe Uber den Stand und leitet gegebenenfalls

erforderliche Anderungen ein.

Wichtig hierbei ist: Das Zertifikat wird erst dann erteilt, wenn alle in der Matrix be-
findlichen Betriebe die Zertifizierungsanforderungen erfillen. Aus diesem Grunde ist
eine konsequente Fuhrung durch die Matrixstelle eine zwingende Voraussetzung.
Aus diesem Grunde werden beteiligte Unternehmen, welche die erforderlichen Do-
kumentationen auch nach mehrmaligen Mahnungen nicht liefern, aus der Matrix

ausgeschlossen — zum Schutz der Gruppe.

Daruiber hinaus informiert die Matrixstelle alle Betriebe tber fachliche oder gesetzli-
che Anderungen und bietet Vorbereitungsseminare zum jahrlichen Audit an. So ent-
steht eine Qualitats-Gemeinschaft, von der alle Unternehmen profitieren. Derzeit

deutschlandweit insgesamt 104 Dentallabore.

Vorteile einer Matrix-Zertifizierung

» Mitglied in einer nach 1ISO 9001:2008 zertifizierten Qualitatsgemeinschaft

= Uberschaubarer Aufwand und schlanke Lésung

» Vor Ort Begutachtung durch die externe Prif- und Zertifizierungsstelle nur alle
4-5 Jahre (je nach GroRRe der Matrixgruppe).

» Kontinuierliche fachliche Betreuung der Betriebe in Fragen zum Qualitatsmana-
gement durch die Matrixstelle

= Schnelle Zertifizierung vieler Unternehmen
nach DIN EN ISO 9001:2008 und MPG
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Vorbereitende Beratung

Alle Betriebe werden von der proxi.gmbh und deren kompetenten Beratern auf die
Einflhrung des Qualitatsmanagements in ihrem Betrieb vorbereitet und danach kon-

tinuierlich begleitet.

Kosten

Der jahrliche Mitgliedsbeitrag der Matrix dient zur Zertifizierung der Matrixstelle mit
den Mitgliedsbetrieben nach dem Stichprobenverfahren, der Durchfihrung der
internen Prifungen durch die proxi.gmbh sowie zum Betrieb der Zentrale und weite-

rer Leistungen zur wirksamen Aufrechterhaltung des Qualitdtsmanagementsystems.

Im jahrlichen Mitgliedsbeitrag sind folgende Leistungen enthalten:

= Durchfiihrung der Uberwachungsaudits nach dem Stichprobenplan durch eine
unabhangige Prif- und Zertifizierungsgesellschaft mit allen Nebenkosten wie
z.B. Auditorenhonorare, Auditberichterstellung, Registrierungsgebihren

= Ausstellung der individuellen Zertifikate im Format DIN A 4

= Jahrliches Audit in der Matrixzentrale durch eine unabhangige Prif- und Zertifi-
zierungsgesellschaft

= Betriebskosten der Matrixzentrale

» Lieferung von Updates zum Dokumentationssystem bei Bedarf

» Prifung der Qualitats-Dokumentationen durch die proxi.gmbh

» Bewertung der eingesandten Berichte mit Rickinformation tUber die Ergebnisse

= RegelmaRige Information tber relevante Anderungen

Der Jahres-Mitgliedsbeitrag inkl. Zertifizierungsgebuhr, Zertifikat und aller vorberei-
tenden Leistungen betragt zwischen 750,- und 950,- EUR.

Fur weitere Fragen wenden Sie sich bitte an:

proxi.gmbh karl-heinz martiné  oder thomas losem
melchiorstralle 14 -geschaftsfihrung- - beratung-
50670 koln martine @proxi.de losem@proxi.de

tel.: 02 21 /28 35 6-0
fax: 02 21 /28 35 6-29

am@proxi.de
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