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Allgemeine Geschaftsbedingungen
fir Beratungsleistungen und Schulungen
(Stand 01.01.2010)

1. Geltung der AGB

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen werden mit der Erteilung eines Auf-
trages Uber Beratungsleistungen und/oder Schulungen verbindlicher Vertragsbestandteil.

2. Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag Uber die Erbringung von Beratungsleistungen und Schulungen kommt erst mit
der schriftlichen Auftragsbestatigung durch die proxi.gmbh zustande. Es handelt sich um
einen Dienstvertrag im Sinne der §§ 611 ff. BGB. Gegenstand ist die vereinbarte Leistung,
nicht der Erfolg.

3. Pflichten der proxi.gmbh

Die proxi.gmbh verpflichtet sich, die ihr erteilten Auftrage mit gréBtmaoglicher Sorgfalt durch
fachlich qualifizierte Berater auszuftihren. Der Erfolg der Arbeit wird maBgeblich beeinflusst
durch die Mitarbeiter der Geschéftsleitung und die Mitarbeiter des Auftraggebers.

Die proxi.gmbh gewahrleistet die fachgerechte Erbringung der Leistungen, die sie beeinflus-
sen kann, Ubernimmt aber keine Garantie flir das Ergebnis und die Umsetzung der erarbeite-
ten Ergebnisse.

4, Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber stellt der proxi.gmbh alle fur die Durchfiihrung des Auftrages relevanten
Unterlagen zur Verfugung und wird auf Verlangen fir die notwendige Aufklarung unklarer
Sachverhalte Sorge tragen. Der Auftraggeber wird dariiber hinaus die proxi.gmbh unaufge-
fordert von allen ihm bekannten Sachverhalten unterrichten, die fir die Auftragserfillung re-
levant sein kénnen.

5. Geheimhaltungspflicht

Die proxi.gmbh und ihre Mitarbeiter sind zur Verschwiegenheit Gber die im Laufe der Bera-
tung gewonnenen Erkenntnisse sowie unternehmens-, projekt- oder personenbezogene
Sachverhalte Uber das Unternehmen des Auftraggebers verpflichtet. Ausgenommen hiervon
ist die Nennung des Kunden als Referenz, soweit der Auftraggeber dem nicht ausdrtcklich
bei Auftragsvergabe widersprochen hat.
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6. Urheberrechte

Der Auftraggeber wird die durch die proxi.gmbh im Rahmen des Auftrages gefertigten Gut-
achten, Analysen, Konzepte, Strategieempfehlungen, Organisationsplane, Entwirfe, Zeich-
nungen, Berechnungen, jegliche schriftliche Arbeitsergebnisse und sonstigen Unterlagen
ausschlieBlich fur eigene Zwecke verwenden. Die Urheberrechte und die hieraus resultie-
renden Ansprlche sind ausschlieBlich im Eigentum der proxi.gmbh.

7. Erwerb von Rechten

Der Auftraggeber erwirbt mit vollstdndiger Bezahlung der Abschlussrechnung die Befugnis,
die ihm zur Verfigung gestellten Dateien, Unterlagen und Arbeitsergebnisse zu nutzen. Die
Befugnis ist nicht ausschlieBlich und nicht Gbertragbar.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die von der proxi.gmbh zur Verfligung gestellten Daten,
Unterlagen und Arbeitsergebnisse sowie Teile hiervon an andere Gewerbetreibende weiter-
zugeben. Handelt der Auftraggeber diesem Verbot zuwider, wird fir jeden Fall der Zuwider-
handlung eine Vertragsstrafe in Héhe von € 30.000,00 fallig. Die Geltendmachung weiterge-
hender Rechte durch die proxi.gmbh bleibt hiervon unberihrt.

8. Datenspeicherung

Der Auftraggeber gestattet der proxi.gmbh, betriebswirtschaftliche Daten seines Unterneh-
mens zur Erstellung von Statistiken zu speichern. Die proxi.gmbh sichert zu, dass diese be-
trieblichen Werke vertraulich behandelt und nicht ohne Einwilligung des Auftraggebers an
Dritte weitergegeben werden.

9. Auftragsunterlagen

Die proxi.gmbh wird nach Beendigung des Auftrages und Befriedigung samtlicher Anspriiche
auf Verlangen des Auftraggebers alle ihr Gberlassenen Unterlagen herausgeben. Die Ver-
pflichtung der proxi.gmbh zur Aufbewahrung derartiger Unterlagen erlischt zwei Jahre nach
Beendigung des Auftrages.

10.  Offentliche Zuschiisse
Die proxi.gmbh pruft, ob fir den Auftraggeber die Mdglichkeit der Gewahrung von Zuschus-
sen aus Bundesmitteln besteht. Sie Gbernimmt im Rahmen der Beratung die Vorbereitung

entsprechender Antragsunterlagen. Fir die Gewahrung der Zuschiisse Ubernimmt die
proxi.gmbh keinerlei Garantie.

wir setzen dinge in bewegung S.2von4

geschaftsfiihrer: karl-heinz martiné, hanne bucher
melchiorstraRe 14 « 50670 kéln | fon: 02 21/2 83 56-0 « fax: 02 21/2 83 56-29 | www.proxi.de
gerichtsstand: amtsgericht kéln « hrb 43106 | zert. nach DIN EN ISO 9001 : 2008



p ro X-ibo gmbh

consulting - coaching - communication

11. Honorar, Rechnungsstellung

Das Tageshonorar beinhaltet acht Zeitstunden. An- und Abfahrt sowie Pausenzeiten sind in
der Arbeitszeit nicht enthalten. Fir Termine auBerhalb des Beratungsbiros kommen entfer-
nungsabhéangige Fahrtkosten sowie eventuell Spesen fur Ubernachtung und Verpflegung
hinzu.

Die proxi.gmbh ist berechtigt die Leistungserbringung von einer Vorauszahlung abhangig zu
machen sowie im Rahmen der Durchfiihrung des Auftrages Abschlagsrechnungen zu erstel-
len. Aufrechnungen gegen Honorarforderungen der proxi.gmbh sind nur mit unbestrittenen
und rechtskraftig festgestellten Forderungen zulassig.

12.  Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug oder Stundung fallen ab dem Félligkeitsdatum zusatzlich zum Rech-
nungsbetrag Mahngebihren in Héhe von € 5,00 an. Die proxi.gmbh kann bei Zahlungsver-
zug weitere Ausflihrungen des laufenden Auftrages bis zur Zahlung zuriickstellen und fir die
restlichen Leistungen Vorauszahlungen verlangen.

Objektiv begriindete Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers berechtigen die

proxi.gmbh auch wahrend der Laufzeit des Vertrages das Erscheinen weiterer Werbemittel,
ohne Rucksicht auf ein urspriinglich vereinbartes Zahlungsziel, von der Vorauszahlung des
Betrages von dem Ausgleich der offen stehenden Rechnungsbetrdge abhangig zu machen.

Gegenanspriche der proxi.gmbh kann der Auftraggeber nur mit unbestrittenen oder rechts-
kraftig festgestellten Anspriichen aufrechnen.

13.  Abwerbung von Mitarbeitern

Beide Parteien verpflichten sich, wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses keine Ange-
stellten oder freien Mitarbeiter des Vertragspartners abzuwerben, diesen anzustellen oder
mit diesem direkte oder indirekte Vertrags-, Arbeits- oder Beteiligungsverhéltnisse — auch
nicht Uber oder flir Dritte — einzugehen.

14. Haftung

Eine Haftung der proxi.gmbh auf Schadensersatz — gleichgiltig aus welchem Rechtsgrund,
ausgenommen jedoch eine Haftung fir zugesicherte Eigenschaft einer Leistung — fir leicht
fahrldssiges Verhalten der proxi.gmbh oder eines Erfillungsgehilfen, wird auf den Héchstbe-
trag von € 50.000,00 beschréankt. Dies gilt nicht fir die Haftung fur zugesicherte Eigenschaf-
ten oder Verletzungen wesentlicher Vertragspflichten. Eine Haftung fir genannte Schadens-
ersatzanspriche beschrankt sich ferner bei jedem fahrlassigen Verhalten auf vorhersehbare
Schaden.
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15. Kindigung

Kindigt der Auftraggeber vor vollstandiger Erbringung der Leistung das Auftragsverhaltnis,
so behalt die proxi.gmbh den Anspruch auf die volle vereinbarte Vergltung abziglich der
infolge der Kiindigung tatsachlich ersparten Aufwendungen, ohne dass sie sich das anrech-
nen lassen muss, was sie durch anderweitige Aufwendung ihrer Arbeitskraft erwirbt oder zu
erwerben unterldsst. Gleiches gilt, wenn die Kiindigung durch die proxi.gmbh aufgrund eines
Umstandes erfolgt, den der Auftraggeber zu vertreten hat. Die Geltendmachung eines Scha-
densersatzanspruches bleibt hiervon unberthrt.

Beiden Parteien steht ein auBerordentliches Kindigungsrecht zu, wenn der andere Ver-
tragspartner seine Vertragsverpflichtungen trotz entsprechender Mahnung schuldhaft nicht
nachkommit.

16.  Beratungstermine/ Schulungstermine

Verbindlich vereinbarte Beratungstermine/ Schulungstermine kénnen von beiden Seiten bis
15 Tage vor den jeweiligen Terminen kostenfrei abgesagt und verlegt werden. Gleiches gilt,
soweit die Absage und Verlegung aufgrund eines unvorhersehbaren Ereignisses erforderlich
geworden ist, das von keiner Seite zu vertreten ist und das die Durchfihrung des Termins
unzumutbar oder unméglich macht.

Bei einer Absage eines verbindlich vereinbarten Beratungstermins durch den Auftraggeber
innerhalb einer Frist von 14 Tagen vor diesem Termin kann die proxi.gmbh eine
Entschadigung fur jeden abgesagten Beratungstag wie folgt pauschal in Rechnung stellen:

- ab dem 14. Tag bis zum 4. Tag 500,00 € zzgl. USt
-abdem 3. Tag 1.000,00 € zzgl. USt

Zu erstatten sind daneben die aufgewendeten sonstigen Kosten (Reisekosten, Hotelkosten,
etc.) unter Bericksichtigung etwaiger Stornierungsgutschriften.

Kénnen Schulungstermine aufgrund nicht gentigender Teilnehmerzahl nicht stattfinden, so
werden die Teilnehmer hierlber rechtzeitig informiert.

Flr abgesagte Beratungstermine/ Schulungstermine wird einvernehmlich ein neuer Termin
festgelegt.

Weist der Auftraggeber der proxi.gmbh nach, dass tatséchlich ein geringerer Schaden als die

pauschal berechnete Ausfallentschadigung entstanden ist, so hat er nur diesen geringeren
Betrag zu erstatten.

17. Gerichtsstand

Gerichtsstand fir alle Vertragspartner, die Kaufleute sind, ist Kéin.
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